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① 

愿景



愿景

可观测性夙愿

根因定位自动化、智能化



愿景

智能化增强观测

不久就会到来
的未来

智能化闭环观测

或快或慢也会
到来的未来

 代码由人类主导编写，AI辅助
 代码质量主要由人类把关
 代码和系统由人类发布

Copilot
• 可观测性智能体 – AI 

Agent

 代码由AI编写
 代码质量由AI把关
 代码和系统由AI发布

Autopilot
• 已经没有了人类的位置



愿景

Copliot：AI分析的等级越高，对数据的依赖也越大，但效果也越好

信息翻译

eg.
解读一段日志 / 告警信息

L1：单点 要点分析

eg.
针对一批告警分析关键告警

L2：多点 流程加速

eg.
针对固定的workflow分析

L3：线
自主分析

eg.
根据所掌握的信息自主分析

L4：面/立体
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挑战



国外企业都在为智能化解决什么障碍？

自动化的理解生产系统 – 构建知识图谱

训练AI使用工具

规划器+不同的Agents

可交互的动态用户界面



国外企业都在为智能化解决什么障碍？

核心创新是构建一个 Knowledge Fabric 更多的 Agents 解决不同的智能化难题



国外企业都在为智能化解决什么障碍？

本体论 - ontology



挑战

① AI如何理解你的系统

② AI如何查询你的数据

③ 与AI互动共同走向最终答案



挑战

AI如何理解你的系统？

为AI提供企业IT环境上下文

服务元信息、关联信息 – 知识图谱



挑战

AI如何查询你的数据？

为AI提供数据查询能力

打通观测数据源通道，无障碍获取观测数据



挑战

与AI互动共同走向最终答案

互动、修正

知识库、可动态输入/交互的Chat-UI



③ 

实践



基于开源夜莺（Nightingale）实现的统一可观测性产品，包括完整的指标、日志、链路、
事件等维度的观测能力。

面向稳定性保障场景进行了增强，帮助用户快速发现故障，定位故障，是企业保障服务
稳定运行的支撑平台。

Flashcat 具备增强AI分析能力，加速故障的智能分析定位，已取得了实质进展，未来将
在智能化方向继续大力投入。



实践：基于海量观测数据构建IT的知识图谱
AI如何理解你的系统 – 灭火图



实践：完整的IT服务和状态观测
AI如何理解你的系统 – 灭火图



实践：IT对象和观测数据的关联信息
AI如何理解你的系统 – 灭火图



实践：集成市面上所有常见的开源和公有云观测数据源
AI如何查询你的数据 - 数据集成



实践：企业、行业知识库自定义
与AI互动共同走向最终答案

知识库

固定输入：
• 企业知识库
• 产品知识库
• 历史结论反馈



实践：互动对话框，动态输入
与AI互动共同走向最终答案

Chat-UI

动态输入：
• 交互Prompt
• 问题修正
• 输出格式指定



Flashcat AI 分析引擎

查询你
的数据

数据集成、查询通道

智能分析结论

理解你
的系统

灭火图：完整的服务信息

企业大模型

模型通用能力指标分析 AI-Agent

日志分析AI-Agent

链路分析AI-Agent

事件分析AI-Agent

图表分析AI-Agent

 ... AI-Agent

Agentic 框架

Chat-UI
Flashcat 内置模型

• 向量模型
• 小型LLM

• 机器学习模型
• 通用规则、算法

模型个性化能力

企业知识库
产品知识库

历史结论反馈

知识库

静态输入
动态交互



实践
灭火图标识异常 AI从各维度并行分析 综合得出了准确的根因



实践：基于全局信息智能分析



实践：从异常点下钻深度分析



实践：对话模式，动态输入指令、补充信息



Flashduty：一站式告警响应平台：降噪、值班、分派、升级、触达。

已具备 告警信息的AI智能分析功能，AI智能问答助手的内测也在进行中。



实践

Flashduty AI增强：AI Summary



实践

Flashduty AI增强：向量相似度匹配



方法、实践和效果

Flashduty AI增强：RAG、MCP
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思考



思考

数据治理难，是否可能绕过数据建设和治理，直接实现观测智能化？

数据治理是否有捷径？

 Garbage in garbage out
 Data for AI 和 AI for data
 马粪问题的解决不在马车时代，数据治理难题也不会在人写代码的时代彻底解决
 数据将是企业最重要的资产，数据治理可能是未来为数不多的高价值工作



思考

数据孤岛和存量数据难题

推到重来
全部重采

同步转换
集中存储

集成打通
随用随查

适合：
 从零开始的新服务
 重采成本不高的服务

适合：
 无法直接采集的数据

适合：
 存量数据已很完备的环境



思考

大模型持续迭代，产品门槛在哪里？
一定时间内，哪些能力是大模型升级也替代不了的

 元数据和服务知识图谱的建设
 企业和行业的知识库、流程和know-how
 以上信息面向AI的输出方式，AI-Ready 建设



• 两大阶段：
• Copilot
• Autopilot

• 三大挑战：
• AI如何理解你的系统
• AI如何查询你的数据
• 与AI互动互动，共同走向最终答案

• 三个思考：
• 数据治理是否有捷径
• 数据孤岛和存量数据难题
• 大模型持续迭代，产品门槛在哪里

总 结
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